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 پوختە 

و    یندروستەت  یرێچاود  ەب  شتنەیاگڕستەد  یپاراستن  ەل  ەیەه  انیرچاوەب  ەیشێک  یندروستەت   یرێچاود  یکانەکخراوڕێ      

  ر ەسەل  انییرەگ ی کار  ێبەد  کانەکخراوڕێ .  ەیەه  انیکارکردن  یداەئ  ی و باشترکردن  یانکارۆڕگ   ەب  یستیوێپ   شەمە. ئیگونجاو

 یرێچاود  ەکار ل  یداەئ  یکانەگرنگ   ە کارۆه  ەل  ەگرنگ   رۆز  نجامدا،ەئ  ە. لەمەئ  ینانێ هیدەب  ۆب   تێبەه  ندانەکارم  یکار  یداەئ

 ی نگ یگر   ینیەکام ل   نیبزان  ەک   ەیەوەئ  ییتاەرەس  ی..ئامانجەوەنێرزبکر ەب  ەنگ ڕە  ەندانەهڕە  مەئ  نۆو چ  نەیبگ ێت   دایندروستەت

ل  یداەئ تهكه   ەکار  ئامانجەوەتێ گرەد  ندرووستیرتی   کانە کخراوڕێ  ەنگ ڕە  ەک  یپێداویستیانە  وەئ  یئاشکراکردن  م ەدوو  ی. 

ل  یداەئ  یکانەنیەل  رەسەل   کردنیرەگ یکار   ۆب  ننێ به  انیکارەب پرسیاری  .دایندروستەت  یرێچاود  ەکار  وەڵامدانەوەی  بۆ   .

ی وهبلاوكردنەتوێژینەوەکە ڕێگای چەندیەتی لەم توێژینەوەیەدا بەکارهێنراو و داتا و زانیاریەکان لەڕێگەی فۆڕمی ڕاپرسی  

(  Correlation Coefficient( و )Frequency( و بەکارهێنانی ) SPSSکۆکرانەوە و دوواتر لەڕێگەی سۆفتوێری ) ستیده

وا رازیبوونی  كە  وتووهركەمان بۆ دهوهی ئەكەنجامەئە  كە لە ئەنجامەکان خرانەڕوو. دەرئەنجامی توێژینەوەکە دەریدەخات کەوا  

  (.0.795یی)وپێشبردنی كاری رێكخراوهرهڵ بەگە لە   یەرپێكراوی هە رێنی و باوهكی ئەندیەیوهپە   (  كە   0.747ندان )  كارمە

زگا  باشتركردنی ده  وهر ئەبەلە  ستەبەم مەكاری زیاتر بكرێت بۆ ئە  پێوویستەهەرچەندە پەیوەندیەکان ئەرێنی و بەهێزن، بەڵام  

 .یەڵك هە ژیانی خە ندی بەیوهوخۆ پەكان راستەندرووستیەتە

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract: 

      Healthcare organizations have significant problems maintaining healthcare accessibility and 

affordability. This requires them to change and improve their performance. Organizations must 

influence employee performance to accomplish this. Consequently, it is important to understand 

the important factors of performance in health care and how these dimensions can be improved. 

The primary goal is to identify which aspects of performance are important in the health sector. 

The second objective is to identify the requirements that organizations may use to influence aspects 

of healthcare performance. To answer the research question, the quantitative method was used in 

this study and data were collected through a manual dissemination survey form. (Frequency) and 

(Correlation) (Coefficient) results were presented. The results of the study show that employee 

satisfaction (0.747) has a positive and reliable relationship with the improvement of organizational 

work (0.795). Although the relationships are positive and strong, more work needs to be done, so 

improving health facilities is directly related to people's lives.  

 

  



 الملخص

 

تواجه مؤسسات الرعاية الصحية مشاكل كبيرة في الحفاظ على إمكانية الوصول إلى الرعاية الصحية والقدرة على تحمل تكاليفها.  

سين أدائهم. يجب أن تؤثر المنظمات على أداء الموظف لتحقيق ذلك. وبالتالي ، من المهم فهم العوامل هذا يتطلب منهم تغيير وتح

المهمة للأداء في الرعاية الصحية وكيف يمكن تحسين هذه الأبعاد. الهدف الأساسي هو تحديد جوانب الأداء المهمة في قطاع  

دمها المنظمات للتأثير على جوانب أداء الرعاية الصحية. للإجابة على  الصحة. الهدف الثاني هو تحديد المتطلبات التي قد تستخ

سؤال البحث ، تم جمع الطريقة الكمية المستخدمة في هذه الدراسة والبيانات من خلال استمارة مسح النشر اليدوي. تم عرض  

له علاقة إيجابية وموثوقة بتحسين العمل (  0.747نتائج )التردد( و )الارتباط( )المعامل(. بينت نتائج الدراسة أن رضا الموظف )

(. على الرغم من أن العلاقات إيجابية وقوية ، إلا أنه يجب القيام بالمزيد من العمل ، لذا فإن تحسين المرافق  0.795التنظيمي )

 .الصحية يرتبط ارتباطًا مباشرًا بحياة الناس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


