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Abstract 

This research aimed to determine whether there is a positive relationship between job 

satisfaction and the performance of workers. The study uses quantitative methods to analyze data 

collected from Hawkari Pharmacy. The qualitative methods applied were based on primary data 

collected using questionnaires. This chapter focuses on the population and sampling methods and 

the research instrument's development. This research discovered that the level of job satisfaction 

dimensions (pay, promotion, supervision, and work itself) of the employees were satisfied with 

the job they performed and also there were positive correlations exist between the job performance 

and each of the four job satisfaction dimensions. There can be a lot of factors that can create a 

performance drop of the employees. Some can be organizational commitment, job involvement, 

work environment conditions, work ethics, proper skill set, hygiene, motivational factors, etc. 

Among those various factors that influence job performance, the job satisfaction dimensions of 

this study (pay, promotion, supervision, and work itself) affect employees’ job performance. 
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 پوختە 

پەیوەندییەکی ئەرێنی لە نێوان ڕەزامەندی لە کار و ئەدای کرێکاران  ئەم توێژینەوەیە ئامانجی ئەوە بوو کە ئایا  

هەیە یان نا. توێژینەوەکە شێوازی چەندایەتی بەکاردەهێنێت بۆ شیکردنەوەی ئەو زانیاریانەی کە لە کۆمپانیای  

زانیارییە   بنەمای  لەسەر  بەکارهێنراوەکان  چۆنایەتییە  شێوازە  کۆکراونەتەوە.  فارماسی  هاوکاری 

کە  سەرەت دەرکەوتووە  بۆی  توێژینەوەیە  ئەم  کۆکرابوونەوە.  پرسیارنامە  بەکارهێنانی  بە  کە  بوون  اییەکان 

ئاستی ڕەهەندەکانی ڕەزامەندی لە کار )مووچە، پلەبەرزکردنەوە، چاودێری و خودی کار(ی کارمەندەکان  

ن لە  هەبووە  ئەرێنی  پەیوەندی  هەروەها  و  دەدەن  ئەنجامی  کە  کارەی  بەو  بوون  و  ڕازی  کار  ئەدای  ێوان 

هەریەک لە چوار ڕەهەندی ڕەزامەندی لە کارەکەدا. دەکرێت زۆر هۆکار هەبن کە بتوانن دابەزینی ئەدای 

کارمەندان دروست بکەن. هەندێکیان دەتوانن پابەندبوونی ڕێکخراوەیی، بەشداریکردن لە کار، بارودۆخی  

ت، پاکوخاوێنی و هۆکارە پاڵنەرەکان و هتد ژینگەی کارکردن، ئەخلاقی کارکردن، کۆمەڵە کارامەیی دروس

 ، چاودێری و خودی کار( کاریگەری لەسەر ئەدای کارەکانی کارمەندان هەیە. 
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